
2024 оны  2 дугаар улирлын өргөдөл, гомдлын мэдээ 
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Өргөдөл гомдлын төрөл Хүлээн авсан хэлбэр 

Мэдэгдэл Гомдол Санал Хүсэлт Биеэр Утсаар Цахимаар 
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2024 оны 2 дугаар улирлын шийдвэрлэлтийн байдал 

Шийдвэрлэлтийн байдал 

Шийдвэрлэж хариу өгсөн 
Бусад байгууллагад 

шилжүүлсэн 
Хугацаа 

хэтрүүлэн 
шийдвэрлэсэ
н /30 хоног/ 

Сунгалт 
хийсэн 
боловч 
хугацаа 

хэтрүүлэн 
шийдвэрлэс
эн /60 хоног/ 

Хугацаа 
болоогүй 

Шийдвэрлэх 
боломжгүй Албан 

бичгээр 
Цахимаар Утсаар Биечлэн 

Харьяаллын 
дагуу 

шилжүүлсэн 
тоо 

Хууль, хяналтын 
байгууллагад 

шилжүүлсэн тоо 
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ӨРГӨДӨЛ ГОМДЛЫН АГУУЛГЫН ДҮН ШИНЖИЛГЭЭ 

Гомдлын агуулга Тоо Хувь 
Өргөдөл гомдлыг бууруулахад цаашид хэрэгжүүлэх 

арга хэмжээний санал 

Ажил хүссэн 6 40% Санал байхгүй болно. 

Сургалт хүссэн 3 20% Санал байхгүй болно. 

Дэмжлэг хүссэн 6 40% Санал байхгүй болно. 
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